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FINALITA’ DEL DOCUMENTO 

Scopo principale di questo documento è fornire alla Famiglia di Aziende PASELL (in seguito denominata 

PASELL) un supporto completo e dettagliato che consenta di descrivere e comprendere l'intera 

Organizzazione Aziendale e il proprio contesto di riferimento al fine di: 

 definire gli obiettivi e i risultati attesti dell'Organizzazione, 

 determinare i fattori interni ed esterni, 

 identificare le parti interessate (stakeholder) e le loro esigenze,  

 definire lo scopo e il campo di applicazione del IMS - Sistema di Gestione Integrato. 

 

Il core businessdi PASELL è la progettazione e la produzione di componenti (calcestruzzo, ferro e plastica) 

per elettrodomestici con impianti di produzione in quattro paesi: 

 

 - PASELL s.r.l. situata in Forino (AV - Italia) e Montoro (AV - Italia), 

 - PASELL SLOVAKIA s.r.o. situata in Poprad (Slovacchia), 

 - PASELL BeyazEşyaYan San. Tic. Ltd. Şti. situata in Istanbul (Turchia), 

 - PASELL Polonia Sp. zo. o. situata in Radomsko (Polonia) 

 

STANDARDS DI RIFERIMENTO, NORME E DOCUMENTI 

 ISO 9000:2015– Sistema di Gestione della Qualità - Fondamenti e vocabolario 

 ISO 9001:2015– Sistema di Gestione della Qualità - Requisiti 

 ISO 14001:2015– Sistema di Gestione Ambientale – Requisiti 

 ISO 31000:2009– Gestione dei Rischi –Principi e Linee Guida 

 BS OHSAS 18001:2007 – Salute e Sicurezza sul Lavoro – Sistema di Gestione, 

 ISO 26000:2010– Responsabilità Sociale 

 Schede di Processo 

 Specifiche del Cliente 

 

DEFINIZIONI 

Questo documento non introduce nuove definizionie si basa, in generale, su: 

1. definizioni tipicamente utilizzate dai nostri Clienti, dalle parti interessate o dal mercato; 

2. termini tipicamente utilizzati in standard e regolamenti in relazione al nostro IMS o ai nostri prodotti; 

3. terminologia aziendale standard; 

4. termini e vocaboli comunemente utilizzati nelle attività relative agli ambiti Qualità, Ambiente, Sicurezza 

e Responsabilità Sociale. 

 

APPLICAZIONE 

Questo documento è valido e applicato in tutte le aziende italiane ed estere di PASELL. 
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ELENCO DI ABBREVIAZIONI 

 

TM Alta Direzione 

TID Direzione Tecnica e Industriale 

FAD Direzione Finanziaria e Amministrativa 

SPD Direzione Vendite e Acquisti 

IO SONO S Sistema di gestione integrato 

Amministratore delegato Amministratore delegato 

G.D Direttore generale 

PM Manager di produzione 

QM Responsabile Qualità 

BaP Compra e acquista 

ACC Contabilità 

Gestione delle risorse 

umane 
Manager delle risorse umane 

Controllo di qualità Controllore di qualità 

SIG Controllo di gestione 

circa Azione correttiva 

PI Indicatore di prestazione 

CAP Piano d'azione correttivo 

PRCW Produzione Contrappesi 

PRPL Produzione Plastica 

io Audizione interna 

SME Sistema di gestione ambientale 

H&S Salute e sicurezza 

Ricerca e sviluppo Ricerca e sviluppo 

SED Sistema di gestione dei dati 
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1. INTRODUZIONE 

PASELLè leader nell'ingegnerizzazione e produzione di componenti in calcestruzzo, gomma e 

plastica, occupandosi principalmente di White Goods Industries. La Società ha perseguito negli anni un 

percorso di sviluppo delle capacità e delle competenze interne che le ha permesso di diventare un partner 

strategico nell'erogazione di prodotti e servizi. 

I clienti ci chiedono di essere supportati nella progettazione e nello sviluppo di nuovi prodotti e 

tecnologie necessarie per soddisfare le esigenze e le richieste di un mercato sempre più veloce e reattivo. 

Parallelamente allo sviluppo del processo produttivo, la Società ha anche creato una struttura operativa 

interna dedicata allo sviluppo di nuovi prodotti e processi, partendo dal reverse engineering, passando per 

l'additive manufacturing fino alla realizzazione di prototipi e prodotti finali. 

Le tre principali linee di prodotto (design, project e manufacturing) sono: 

 Produzione di calcestruzzo: il core business dell'Azienda, per la realizzazione di contrappesi per 

lavatrici, 

 Produzione plastica: per la realizzazione di tubo di ingresso e tubo di uscita per lavatrici. 

 Produzione di ferro di componenti in ferro come rinforzi in ferro per contrappesi e telai come base 

per mobili in legno. 

 Progettazione, Officina e Manutenzione: per attività di progettazione e modellazione 2D/3D, 

costruzione stampi, manutenzioni, lavorazioni meccaniche ed elettromeccaniche e montaggi. 

 

PASELL ha sviluppato e implementato un IMS–Sistema di Gestione Integrato con una struttura basata 

sugli attuali Standard ISO, per consentire alla nostra organizzazione di documentare e migliorare le attività 

operative e soddisfare al meglio le esigenze e le aspettative di Clienti e Stakeholder. 

Questo documento viene utilizzato per consentire a Clienti e parti interessate di familiarizzare con il Contesto 

della nostra Organizzazione, con i nostri processi aziendali e con quanto messo in atto per garantire che 

l’integrità del nostro IMS sia sempre mantenuta e finalizzata al raggiungimento dei risultati previsti. 

Il documento descrive anche la struttura e le interazioni del nostro IMS, delinea autorità, relazioni interne e 

responsabilità del personale che opera nel Sistema di Gestione Integrato della nostra organizzazione oltre a 

contenere informazioni suiprocessi e sulle informazioni documentateidentificate dall’Azienda. 

1.1 IMS di PASELL – Approccio metodologico 

La figura seguente illustra la metodologia seguita per lo sviluppo del nostro IMS - Sistema di Gestione 

Integrato ebasata sul classico Ciclo PDCA- Plan DoCheckAct (Pianifica, Esegui, Verifica, Agisci), un metodo 

di gestione iterativo utilizzato per il controllo e il miglioramento continuo dei processi e dei prodotti.Tale 

approccio metodologico risulta anche utile per definire gli obiettivi e i target del Sistema di Gestione, per 

soddisfare i requisiti degli stakeholder e per garantire la conformità alle best-practices in materia di Qualità, 

Ambiente, Salute e Sicurezza e Responsabilità Sociale. 
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Fico.1- Schema di interazione IMS e PDCA 

La conformità allo standard internazionale aiuterà a raggiungere questi risultati attesi e dimostra che 

l'IMS è efficace e fornisce valore alla nostra organizzazione e alle sue parti interessate. 

2. INFORMAZIONI SU PASELL 

2.1 Contesto dell’Organizzazione 

PASELL è costantemente impegnata nel garantire un corretto posizionamento sul mercato anche 

mediante una analisi dei fattori rilevanti (in ambito tecnologico, economico, ambientale, legale, sociale e 

politico) che possono influenzare la direzione strategica intrapresa dall’Azienda e il proprio contesto 

organizzativo. 

La nostra missione è considerare il nostro prodotto e, principalmente il suo valore percepito come punto focale 

del nostro rapporto commerciale con il Cliente e, più in generale, con il mercato. 

La nostra strategia aziendale si basa principalmente su 3 punti: 

1. Progettazione innovativa del controllo di processo mediante l’utilizzo di data mining e 

interconnessione digitale, 

2. Definizione dei corretti KPI - Indicatori di Performance Aziendale e pianificazione delle attività per 

il raggiungimento dei relativi target, 

3. Corporate Governance guidata dagli standard ISO, CSR e sostenibilità finanziaria di lungo periodo. 

L'Azienda, per essere in grado di perseguire un efficace e costante percorso di crescita, deve concentrarsi 

sulle priorità a lungo termine, definire indicatori di prestazione (KPI) che consentono di supportare lescelte 

strategiche e armonizzare gli obiettivi per il breve e il lungo termine. 
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2.1.1 Struttura Organizzativa 

La struttura organizzativa di PASELL è basata su una struttura a matrice con linee di comando verticali e 

orizzontali (con persone, conoscenze, abilità e competenze che fanno parte di un gruppo funzionale specifico 

ma lavorano anche su progetti condivisi): questo modello organizzativo aiuta a garantire una elevata efficienza 

lavorativa e consente un rapido adattamento al mercato, essendo in grado di rispondere velocemente alle 

richieste del Cliente, riducendo al contempo i tempi necessari al rilascio dei prodotti. 

Il Board (composto da amministratori con e/o senza incarichi esecutivi) stabilisce, gestisce e implementa la 

strategia aziendale e garantisce la supervisione delle singole Aziende sulla base dei seguenti valori: 

 Innovazione, 

 Sostenibilità Sociale e Ambientale, 

 Miglioramento continuo. 

Le attività sono organizzate in 3 diverse direzioni: 

1. TID –Tecnica Industriale: propone, gestisce e guida tutte le attività relative a progettazione, 

esecuzione e modifica dei processi produttivi in accordo alle normative tecniche e alle specifiche del 

Cliente. Inoltre, guida e gestisce il processo di innovazione industriale e le attività per la corretta 

manutenzione ed efficienza delle apparecchiature; 

2. FAD - Finanziaria e Amministrativa: propone, gestisce e guida i processi per la gestione degli ordini 

ai fornitori, la struttura contabile amministrativa, la diffusione delle informazioni sui materiali forniti e la 

gestione delle risorse umane; 

3. SPD - Vendite e Acquisti: propone, gestisce e guida le attività relative alla definizione e alla revisione 

dei contratti con Clienti e Fornitori. Supporta inoltre i processi di innovazione industriale diffondendo 

le informazioni sui prodotti (internamente all'Azienda e all'esterno da/verso il Cliente) e raccogliendo 

aspettative, feedback e valutazioni da parte di clienti e fornitori. 

Il primo riporto (Management Team) riceve dal Board indicazioni sulle attività e sulle linee guida da 

seguire per indirizzare correttamente la strategia aziendale, gli obiettivi e i risultati a breve/medio termine. Gli 

impiegati e gli operari sono supportati a lavorare giorno per giorno secondo i valori e la strategia stabiliti dal 

Board. Board, Management Team e tutto il Personale dell’Azienda è impegnato nel migliorare costantemente 

l'ambiente di lavoro e garantire che sia sempre in linea con le aspettative. Gli impiegati sono guidati da 

Responsabili Funzionali (chi decide come fare il lavoro e lo distribuisce tra i subordinati) e Responsabili di 

Progetto (chi decide cosa fare, quali sono le attività, la loro pianificazione e la valutazione delle prestazioni). 

La struttura aziendale è implementata per soddisfare le esigenze presenti e future e garantire una corretta 

pianificazione strategico/operativa sia in termini di tempistica che di budget. 

L'approccio al lavoro di tutte le figure aziendali, indipendentemente dal loro ruolo, è caratterizzato dai 

seguenti principi: 

 Coinvolgimento, 

 Dedizione, 

 Proattività, 
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 Flessibilità, 

 Impegno. 

Le sfide principali dell'azienda sono: 

 estrema attenzione al flusso di cassa per garantire e mantenere un buon livello di redditività; 

 definizione di indicatori di prestazione (KPI) e metriche in linea con i valori aziendali attuali e futuri 

(garanzia di innovazione); 

 sviluppo di uno stile gestionale pienamente funzionale per creare mentalità e competenze utili ad 

avere successo; 

 chiara identificazione di responsabilità e priorità di lavoro; 

 sviluppo di risorse e competenze utili a gestire le richieste di business e riconoscere le diverse 

tipologie di esigenze del Cliente o del mercato; 

 definizione di procedure unificate e standardizzate che aiutino a migliorare l'efficacia delle persone 

e delle attività svolte; 

 diffusione e applicazione del controllo e della delega delle responsabilità; 

 visione orientata al futuro e confrontodei punti di forza/debolezza dell'azienda con gli obiettivi da 

raggiungere. 

2.1.2 Fattori Interni ed Esterni 

PASELL ha determinato i fattori esterni ed interni (positivi, negativi o condizioni da considerare) 

rilevanti per le proprie finalità e indirizzi strategici e che possono influenzano la capacità di raggiungere i risultati 

attesi dal Sistema di Gestione Integrato: tali fattori sono costantemente controllati, monitorati e riesaminati. 

Inoltre, a causa del loro effetto (anche potenziale) sulla capacità di fornire con regolarità prodotti e servizi che 

soddisfano i requisiti del Cliente e quelli cogenti applicabili, l’Aziendaha anche determinato: 

 le parti interessate rilevanti per il Sistema di Gestione Integrato; 

 i requisiti di tali parti interessate che sono rilevanti per il Sistema di Gestione Integrato.  

Per garantire l’IMS sia allineato con la strategia aziendale, le informazioni sulle parti interessate vengono 

inizialmente raccolte, monitorate ed analizzate perdeterminare l’impatto sul contesto, sulla organizzazione e 

sulla relativa strategia aziendale. In generale, si definiscono: 

1. Fattori Interni: quanto relativo a prodotti, servizi, direzione strategica, cultura, persone, conoscenza, 

processi e sistemiinterni all’organizzazione. L'utilizzo di strumenti di analisi periodica fornisce alla nostra 

organizzazione i metodi per la definizione, valutazione e revisione degli indirizzi strategici, del 

posizionamentodi mercato, delle proposte commerciali e altre idee; 

2. Fattori Esterni: quanto relativo agli aspetti legali, tecnologici, competitivi, ambientali, culturali, sociali ed 

economici a livello locale, nazionale o internazionale. L'utilizzo di strumenti di analisi periodica fornisce 

alla nostra organizzazione i metodi per misurare il valore di mercato e il potenziale di crescita. 

PASELL tiene sotto controllo e rivede le informazioni su fattori e parti interessate (incluso le loro esigenze) 

per garantire che siano sempre comprese, aggiornate e appropriate a soddisfare i bisogni e le necessità. 
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Per garantire unacorretta lettura del contesto aziendale, procede regolarmente alla analisi e revisione dei 

fattori che possono influenzarlo mediante periodiche riunioni di Riesame della Direzione. 

2.2 Esigenze e Aspettative delle Parti Interessate 

PASELL riconosce che è fondamentale comprendere le esigenze e aspettative delle parti interessatee 

agisce per sviluppare la comprensione degli interessi degli stakeholder interni ed esterni all’Azienda. 

Perinteresse si intende tutto ciò che potrebbe influire sulla capacità del Sistema di Gestione Integrato di 

fornire i risultati desiderati oppurepotrebbe influenzare gli indirizzi strategici aziendali.  

Per questo, è stato definito un set unico di parti interessate, con esigenze e aspettative che cambiano 

ed evolvono nel tempo: va chiarito che solo un sottoinsieme limitato delle loro esigenzeed aspettative è 

applicabile ai nostri scopi operativi. Queste informazionisono raccolte, riviste e monitorate regolarmente 

attraverso momenti di incontro informali e formali (come le Riunioni di Riesame della Direzione).  

PASELL ha identificato gli stakeholder interni ed esterni elencati di seguito: 

Parti Interessate INTERNE Bisogni & Aspettative Come Soddisfarli 

Proprietari Redditività e crescita diffusa 
Consultazione, coinvolgimento e 

impegno 

Managers 
Applicare la strategia aziendale e gestire 

l'operatività 

Affiatamento del gruppo di lavoro, 
incontri, coinvolgimento, 

consultazione e feedback 

Impiegati 
Condivisione della cultura aziendale, 

attitudine 
Incontri, coinvolgimento e 

feedback 

Lavoratori 
Benessere, Sicurezza e Ambiente sul 

luogo di lavoro 
Impegno, coinvolgimento e 

feedback 

Fig. 2–Elenco degli Stakeholder INTERNI di PASELL 

Parti Interessate ESTERNE Bisogni & Aspettative Come Soddisfarli 

Clienti Prezzi competitivi, affidabilità e valore 
Revisioni del Cliente, Gestione 

delle relazioni, Feedback 

Fornitori Relazioni commerciali vantaggiose 
Revisioni dei Fornitori e Gestione 

delle relazioni 

Istituzioni /Enti di Controllo Conformità e Segnalazioni 
Problemi critici di specifica del 
prodotto e conformità a leggi e 

norme 

Associazioni Industriali e dei 
Lavoratori 

Rappresentanza e Cooperazione 
Consultazione e feedback su temi 

di sviluppo, occupazione e 
sicurezza 

Autorità Locali e Governo Consultazione e Informazione 
Coinvolgimento con problemi di 

pianificazione e sviluppo 

ComunitàLocali Responsabilità Sociale e Impegno 
Esercizi di consultazione e di 

coinvolgimento per identificare le 
problematiche ambientali e sociali 

Fig. 3–Elenco degli Stakeholder ESTERNI di PASELL 

2.2.1 Griglia di classificazione delle Parti Interessate 

Le parti interessate sono classificate in quattro macro-categorie, per le quali sono previste azioni specifiche. 

Gli stakeholder identificati sono classificati in termini di potere (ovvero il livello di influenza che lo stakeholder 
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può avere sull'Organizzazione in termini di definizione, esecuzione e raggiungimento degli obiettivi pianificati) 

e interesse (cioè il livello di influenza che l'Organizzazione ha nell'ambito di attività dello stakeholder, in termini 

di obiettivi, attività, risultati). Questa classificazione è fondamentale per una corretta analisi e gestione degli 

stakeholder. 

Categorie di Parti Interessate Azione 

 

1. Stakeholder Istituzionali 
Mantenere 

Soddisfatti 

2. Stakeholder che svolgono un 

ruolo chiave 

Gestire 

Attentamente 

3. Stakeholder Marginali Monitorare 

4. Stakeholder Operativi MantenereInformati 

Fig. 4– PASELL Categorie di Parti Interessate 

 

PASELL ha condotto un'analisi per valutare il binomio power-interest (potere/interesse) di ogni 

stakeholder, identificare le persone chiave che devono essere gestite e pianificare quanto necessario ad 

essere un'organizzazione di successo: dopo l'identificazione, con il supporto di una Griglia Potere/Interesse 

(Power/InterestGrid), gli stakeholder sono stati classificati in termini di potere, influenza e interesse in modo 

da capire su chi concentrarsi e con quale priorità. Obiettivo principale di tale analisi è sviluppare una buona 

comprensione (strategia) delle parti interessate più importanti in modo da prevedere come possano rispondere 

e capire come operare per ottenere il loro sostegno.  

 

La tabella che segue riporta il risultato di dettagli dell’analisi: 

Legenda: H – Alta, M – Media, L – Bassa 

Stakeholder POTERE INTERESSE Strategia 

Proprietari H H Definizione degli obiettivi e pianificazione strategica 

Managers H H 
Comunicazione all'interno dell'organizzazione, distribuzione 
dei ruoli e delle responsabilità e pianificazione operativa per 
raggiungere gli obiettivi. 

Impiegati/Lavoratori M H 
Comunicazionedei compiti attribuiti, implementazione dei ruoli 
garantendo il giusto impegno. 

Istituzioni/ Organi di 
Controllo 

H L 
Preparazione e invio in tempo utile della documentazione per 
ottenere le approvazioni necessarie nel pieno rispetto delle 
leggi applicabili. 

Associazioni Industriali e 
dei Lavoratori 

H H 
Stipula di accordi sulle condizioni contrattuali dei dipendenti / 
lavoratori. 
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Autorità Locali eGoverno H L 
Rispetto delle leggi che proteggono il territorio e il processo di 
innovazione. 

Clienti M H 
Informare che l'azienda opera nel rispetto delle condizioni 
stabilite e richiedere feedback e approvazione. 

Fornitori M H Comunicazione, relazione e valutazione 

Comunità Locali e 
Vicinato 

L L 
Rispetto delle leggi locali, protezione dell'ambiente e risultato 
positivo del processo di innovazione. 

Fig. 5–PASELL Stakeholder: Griglia Power/Interest 

 

La figura seguente mostra, a valle della analisi di cui sopra, quali stakeholder possono essere 

considerati potenzialmente bloccanti o critici e quali possono essere considerati sostenitori della nostra 

Organizzazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6–PASELLStakeholder: rappresentazione in termini di Power/Interest 

 Proprietari e Managers appartengono alle parti interessate fondamentali (Key Stakeholder) con 

elevato potere ed interesse (H) nell’Organizzazione: pertanto, vanno gestiti attentamente. 

Istituzioni/Organi di Controllo, Associazioni Industriali e dei Lavoratori, Autorità Locali e di Governo, in 

quanto stakeholder istituzionali con potere elevato (H) devono essere soddisfatti in tutte le loro esigenze 

o richieste. 

 Impiegatie Lavoratori, che sono stakeholder“ operativi” di potere medio (M), sono molto interessati a 

capire quale ruolo rivestono nell’organizzazione. I manager devono garantire il loro impegno, motivarli e 

assegnargli un ruolo operativo adeguato ed efficace. Sono parti interessate operative che devono essere 

sempre informati e gestiti nell'attività operativa al fine di minimizzare gli impatti negativi 

sull'organizzazione e sviluppare quelli positivi. 

 Clienti e Fornitori sono tra gli stakeholder di medio potere (M) ma con alto interesse(H): per gestirli 

correttamente, l'Organizzazione deve lavorare per sviluppare e migliorare relazioni/comunicazioni 
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echiedere feedback da utilizzare per l’attuazione di un piano di miglioramento continuo efficace. In 

particolare, il Cliente è configurato come Key Stakeholder. 

 Comunità Locali e Vicinato, sono stakeholder marginali, che non avranno un ruolo attivo nei processi 

decisionali dell'organizzazione (basso potere e interesse – L) ma devono essere monitorati per valutare 

il loro grado di coinvolgimento e il possibile aumento del potere di influenza (ad esempio nei casi di non 

corretta gestione, da parte dell'Organizzazione, di problemi ambientali che possono avere ripercussioni 

negative anche sulla comunità). 

2.2.2 PASELL e lo United Nations Global Compact 

L’Azienda è sempre attenta alla reputazione e al valore percepito da parte degli stakeholder: dal 2005 PASELL 

è membro del Patto Mondiale delle Nazioni Unite (United Nations Global Compact), una iniziativa delle 

Nazioni Unite nata per incoraggiare le aziende di tutto il mondo ad adottare politiche sostenibili e nel rispetto 

della responsabilità sociale d'impresa: periodicamente l’Azienda pubblica un report COP - Communication On 

Progress per mostrare e aggiornare gli stakeholder sulle attività implementate in 4 aree: 

1. Diritti Umani, 

2. Lavoro,  

3. Ambiente, 

4. Anticorruzione. 

2.3 IMS e Processi Aziendali 

2.3.1 Politica Integrata 

PASELL ha definito un documento di Politica Integrata (Qualità, Ambiente, Sicurezza e 

Responsabilità Sociale) e una mappa dei processi aziendali (incluso le loro interazioni, indicatori di 

performance e i relativi target) in modo da soddisfare i requisiti delle vigenti norme ISO. Per raggiungere 

questi obiettivi, ha adottato l’Approccio per Processipromosso e sostenuto dagli standard ISO che, nella rev. 

2015, suggeriscono e stimolano l’integrazione del Sistema di gestione per la Qualità (ISO 9001) con il 

Sistema di gestione Ambientale (ISO 14001) e (ove possibile) con i Sistemi per la gestione della Salute e 

Sicurezza sul Lavoro (BS OHSAS 18001) e per la gestione della Responsabilità Sociale (ISO 26000), a 

garanzia del “comportamento etico” sui luoghi di lavoro. 

Certificare il proprio Sistema di Gestione e condurre le proprie attività in accordo agli standard 

internazionali, sono requisiti essenziali che l’Azienda deve soddisfare per poter operare nel mercato europeo 

ed internazionale e garantire il proprio successo nel tempo: PASELL ha ottenuto le certificazioniISO 

9001:2015 e ISO 14001:2015 per il proprio IMS - Sistema di Gestione Integrato, una scelta fatta per allineare 

attività e processi aziendali ad un percorso di miglioramento continuo e per garantire sempre maggiore 

responsabilizzazione sul monitoraggio e la riduzione del proprio impatto ambientale.  

L’IMS di PASELL è stato sviluppato sulla base di una forte integrazione tra il sistema di gestione 

ambientale e quello per la qualità, unificando alcuni processi aziendali (es. audit interno, riesame, gestione 

delle risorse, etc.), e rendendo gli altri coerenti ai requisiti dei singoli standard, in modo da ottimizzare le 

risorse e le attività, sviluppare piani di miglioramento sinergici, ridurre i documenti e le registrazioni. 
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2.3.1 Processi Aziendali di PASELL 

I processi aziendali sono suddivisi in due principali macrocategorie (Processi Fondamentali - Core 

e Processi di Supporto) e sono descritti tramite Process Card (Schede di Processo), documenti in cui 

viene riportato il dettaglio del processo, gli input, le attività, i controlli effettuati, gli output, le interfacce e i 

relativi rischi: in questo modo, PASELL garantisce che l'efficacia del proprio IMS sia garantita e mantenuta 

nel tempo. 

Nelle seguenti tabelle sono riportati i processi aziendali (compresi i relativi sottoprocessi) e la 

corrispondenza di copertura delle sezioni dell'HLS – Struttura di Alto Livello (rif. Standard ISO rev.2015) 

ELENCO DEI PROCESSI 

PROCESSI 
SCHEDA DI 
PROCESSO 

SOTTOPROCESSO 

1. Acquisto  

1.1 Selezione dei fornitori e definizione dei contratti 

1.2 Ordini di materiale 

1.3 Ottimizzazione dei costi 

1.4 Vendita di prodotti secondari 

2. Amministrazione – Ciclo 
attivo/passivo 

 

2.1 Fatturazione di nuovi prodotti 

2.2 Fatturazione del prodotto comune 

2.3 Servizio clienti e servizio reso 

2.4 Soddisfazione del cliente 

3. Produzione 

 3.1 Produzione 

 3.2 Manutenzione di macchine e attrezzature 

 3.3 Gestione dei rifiuti 

4. Risorse Umane  

4.1 Selezione dei dipendenti e attestazione delle 
presenze 

4.2 Sistema di formazione e istruzione 

4.3 Risoluzione del rapporto di lavoro 

5. Ricerca e sviluppo  - 

6. Gestione 

 6.1 gestione della conoscenza 

 6.2 gestione degli stakeholder 

 6.3 gestione della strategia 

 6.4 cambio gestione 

 6.5 gestione delle non conformità 

 6.6 azioni di miglioramento, correttive e preventive 
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 6.7 valutazione delle prestazioni relative alla 
rendicontazione 

 6.8 gestione dei processi aziendali 

 6.9 documenti e record governance 

 6.10 gestione del rischio 

 6.11 sviluppo organizzativo 

 6.12 controllo di gestione 

 6.13 audizione interna 

 6.14 politica di creazione dell'IMS 

 6.15 obiettivi del sistema di gestione integrato 

 
6.16 garanzia di salute e sicurezza e sistema di 
gestione ambientale 

Fico.7- Lista diPASELLProcessi fondamentali 
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4 Contesto organizzativo        

4.1 Comprendere l'organizzazione e il suo contesto    X  X X 

4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate X  X X  X X 

4.3 Determinazione del campo di applicazione del sistema di 
gestione della qualità 

  X   X X 

4.4Sistema di gestione della qualità e suoi processi   X   X X 

5 Direzione        

5.1 Leadership e impegno      X  

5.1.1. Generale      X  

5.1.2 Attenzione al cliente      X  

5.2 Politica X  X X X X  

5.2.1. Sviluppare la politica della qualità      X  

5.2.2. Comunicare la Politica della Qualità     X X  

5.3 Ruoli organizzativi, responsabilità e autorità X  X X X   

6 Pianificazione        
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6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunità      X  

6.2 Obiettivi di qualità e pianificazione per raggiungerli      X  

6.3 Pianificazione dei cambiamenti     X X  

7 Supporto        

7.1 Risorse        

7.1.1. Generale    X X   

7.1.2 Persone   X X X   

7.1.3 Infrastruttura        

7.1.4 Ambiente per il funzionamento dei processi        

7.1.5 Monitoraggio e misurazione delle risorse     X   

7.1.5.1 Generale X  X     

7.1.5.2Tracciabilità della misura        

7.1.5.3 Conoscenze organizzative    X  X  

7.2 Competenza    X X   

7.3 Consapevolezza      X  

7.4 Comunicazione X   X    

7.5 Informazioni documentate      X  

8 Operazione        

8.1 Pianificazione e controllo operativo X  X  X   

8.2 Requisiti per prodotti e servizi   X  X   

8.2.1 Comunicazione con il cliente   X  X   

8.2.2 Determinazione dei requisiti per prodotti e servizi   X  X   

8.2.3 Revisione dei requisiti per prodotti e servizi   X  X   

8.2.4 Modifiche ai requisiti per prodotti e servizi   X  X   

8.3 Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi     X   

8.4 Controllo di processi, prodotti e servizi forniti dall'esterno X  X     

8.4.1 Generale X       

8.4.2 Tipo ed estensione del controllo X       

8.4.3 Informazioni per fornitori esterni X       
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Fico.8–PASELLProcessi e requisiti ISO 9001:2015 

 
 
 

8.5 Produzione ed erogazione di servizi   X     

8.5.1 Controllo della produzione e fornitura di servizi   X     

8.5.2 Identificazione e tracciabilità X  X     

8.5.3 Beni appartenenti a clienti o fornitori esterni X  X     

8.5.4 Preservazione   X     

8.5.5 Attività post-consegna   X     

8.5.6Controllo delle modifiche   X   X  

8.6 Rilascio di prodotti e servizi   X     

8.7 Controllo delle uscite non conformi   X   X  

9 Valutazione delle prestazioni        

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione   X     

9.1.1Generale      X  

9.1.2Soddisfazione del cliente        

9.1.3Analisi e valutazione     X X  

9.2 Audit interno X  X X  X  

9.3 Riesame della direzione    X  X  

10 Miglioramento        

10.1Generale     X X  

10.2Non conformità e azioni correttive   X  X X  

10.3Miglioramento continuo      X  
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4 Contesto organizzativo        

4.1 Comprendere l'organizzazione e il suo contesto X X X  X X X 

4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate   X   X X 
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Figura 9 –PASELLProcessi e requisiti ISO 14001:2015 

4.3 Determinazione del campo di applicazione del sistema di 
gestione ambientale 

  X   X X 

4.4Sistema di gestione ambientale X X X  X X X 

5 Direzione        

5.1 Leadership e impegno  X  X  X  

5.2 Politica ambientale      X  

5.3 Ruoli organizzativi, responsabilità e autorità      X  

6 Pianificazione        

6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunità X X X X X X  

6.2 Obiettivi ambientali e pianificazione per raggiungerli X  X X X X  

7 Supporto        

7.1 Risorse    X    

7.2 Competenza    X    

7.3 Consapevolezza X   X  X X 

7.4 Comunicazione X X X X  X X 

7.5 Informazioni documentate  X X   X  

8 Operazione        

8.1 Pianificazione e controllo operativo X X X  X X  

8.2 Preparazione e risposta alle emergenze X X X  X X  

9 Valutazione delle prestazioni        

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione  X X   X  

9.1.1Generale  X X  X X  

9.1.2Valutazione della conformità  X X   X  

9.2 Programma di audit interno X  X X  X  

9.3 Riesame della direzione    X  X  

10 Miglioramento        

10.1Generale  X X  X X  

10.2Non conformità e azioni correttive  X X  X X  

10.3Miglioramento continuo  X X  X X  
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4 Contesto organizzativo        

4.1 Comprendere l'organizzazione e il suo contesto X X X  X X X 

4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate   X X  X X 

4.3 Determinare l'ambito del sistema di gestione per la SSL   X X X X X 

4.4Sistema di gestione per la SSL X X X  X X X 

5 Direzione        

5.1 Leadership e impegno    X  X  

5.2 Politica per la SSL    X  X  

5.3 Ruoli organizzativi, responsabilità e autorità    X  X  

5.4 Consultazione e partecipazione dei lavoratori    X    

6 Pianificazione        

6.1 Azioni per affrontare rischi e opportunità   X  X X  

6.1.1 Generale   X  X X  

6.1.2 Identificazione dei pericoli e valutazione dei rischi e delle 
opportunità 

  X   X  

6.1.2.1 Identificazione del pericolo X  X X X X  

6.1.2.2 Valutazione dei rischi per la SSL e altri rischi per il sistema 
di gestione per la SSL 

  X  X X  

6.1.2.3 Valutazione delle opportunità per la SSL e altre opportunità 
per il sistema di gestione per la SSL 

  X X  X  

6.1.3 Determinazione dei requisiti legali e altri requisiti X  X     

6.1.4 Pianificare l'azione X  X X X X  

6.2 Obiettivi per la SSL e pianificazione per raggiungerli   X   X  

6.2.1 Obiettivi per la SSL X  X  X X  

6.2.2 Pianificare per raggiungere gli obiettivi in materia di SSL X  X X X X  

7 Supporto        

7.1 Risorse X   X    

7.2 Competenza X   X    

7.3 Consapevolezza X   X  X X 
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Figura 10 –PASELLProcessi e requisiti ISO 45001:2018 

 
 
 
 
 

7.4 Comunicazione X X    X X 

7.4.1 Generale X   X  X  

7.4.2 Comunicazione interna X   X  X  

7.4.3 Comunicazione esterna X     X  

7.5 Informazioni documentate   X   X  

8 Operazione        

8.1 Pianificazione e controllo operativo X  X   X  

8.1.1 Generale X  X X X X  

8.1.2 Eliminazione dei pericoli e riduzione dei rischi per la SSL X  X X X X  

8.1.3 Gestione del cambiamento   X X X X  

8.1.4 Appalti X       

8.1.4.1 Generale X    X   

8.1.4.2 Appaltatori X    X   

8.1.4.3 Esternalizzazione X    X   

8.2 Preparazione e risposta alle emergenze X   X X X  

9 Valutazione delle prestazioni        

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione   X   X  

9.1.1Generale   X  X X  

9.1.2Valutazione della conformità  X X   X  

9.2 Audit interno X  X X  X  

9.3 Riesame della direzione      X  

10 Miglioramento        

10.1Generale   X  X X  

10.2Incidenti, non conformità e azioni correttive   X X X X  

10.3Miglioramento continuo   X X X X  
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2.4 Informazioni documentate 

PASELL ha deciso di conservare e archiviare le informazioni documentate relative al Contesto 

dell’Organizzazione. Oltre a questo documento, nell’IMS aziendale sono contenute e tracciate informazioni 

documentate relative a: 

 Standard e Policy, 

 Organigramma Aziendale, 

 Elenco dei Processi (incluso Analisi del Rischio), KPI e metriche, 

 Obiettivi e Traguardi, 

 Riesame della Direzione, 

 Documenti Operativi (Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza, CSR), 

 Elenco deli Strumenti (per monitoraggio e misurazione), 

 Informazioni di Calibratura e Verifica, 

 Documentazione Risorse Umane (incluso Competenze), 

 Pianificazione e controllo operativo, 

 Gestione delle Modifiche, 

 Valutazione dei Fornitori e Soddisfazione del Cliente, 

 Dati di Produzione, 

 Non conformità e Azioni Correttive 

 Valutazione delle Prestazioni, 

 Audit Interni, 

 Controllo di Gestione. 

 

I risultati di queste informazioni/attività sono considerati come input per definire correttamente lo scopo 

del nostro IMS, i suoi processi, la valutazione dei rischi/opportunità e le azioni messe in atto per affrontarli. 

Attività di analisi e incontri periodici con il personale interessato, forniscono all’Organizzazione un quadro 

efficace per la definizione, la valutazione e la revisione delle strategie aziendali, per l’identificazione del corretto 

posizionamento di mercato dell’Azienda e per la misurazionedel mercato di riferimento e del potenziale di 

crescita, sulla base difattori di tipo economico, tecnologico, ambientale, legale, sociale e politico. 

2.5 IMS: scopo e campo di applicazione 

PASELL ha definito lo scopo del proprio IMS partendo dalla analisi delle attività aziendali e dei relativi 

requisiti ambientali e di qualità.  

Obiettivo fondamentale del Sistema di Gestione Integrato è fornire una struttura di supporto 

documentale e operativo che aiuti ad indirizzare e gestire i processi aziendali in modo da rendere possibile 

il raggiungimento dei target stabiliti e consenta l’applicazione delle best practice inerenti al proprio contesto 

organizzativo e a soddisfare le esigenze di tutte le parti interessate.  

Scopo dell’IMS è consentire all'organizzazione di raggiungere gli obiettivi strategici definiti, nel rispetto 

di tutte le restrizioni normative e di certificazione attualmente in vigore. 
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Il processo di definizione e organizzazione dell'IMS di PASELL è stato strutturato in modo da 

consentire una collaborazione attiva e partecipata di tutte le entità aziendali, al fine di garantire un sistema 

efficace, efficiente e su misura per la nostra Organizzazione: le caratteristichefondamentali delle singole 

Aziende italiane ed estere sono state analizzate e messe a fattor comune, grazie ad un processo di confronto 

e di analisi congiunta che ha portato alla definizione della struttura organizzativa più idonea per la nostra 

realtà aziendale. 

Affinché il nostro IMS sia sempre adeguato al contesto di riferimento, tutte le attività, i prodotti e i 

servizi offerti dalla nostra organizzazione sono inclusi nel campo di applicazione delle Aziende PASELL 

(italiane ed estere), come riportato nella tabella che segue: il sistema (e il suo scopo) sono quindi 

costantemente monitorati in modo da garantirne sempre la piena adattabilità al contesto organizzativo 

attuale. 

 

Azienda Indirizzo Campo di Applicazione 

PIT – PASELL s.r.l. 

Via Noce Della Guappessa,4 
83020 Forino (AV) - ITALY 

ISO 9001 - Progettazione e Fabbricazione di 
componenti in gomma, in materiale termoplastico 
e in conglomerato cementizio per il settore 
elettrodomestico, automobilistico e per altri utilizzi 
su specifica del Cliente. (IAF 14, 16, 22) 

Via Turci, 41–Zona Industriale 
83025 Montoro (AV) - ITALY 

ISO 9001 - Fabbricazione di componenti in 
gomma e in materiale termoplastico per il settore 
elettrodomestico e per altri utilizzi su specifica del 
Cliente. (IAF 14) 
ISO 14001 - Fabbricazione di componenti in 
gomma e in materiale termoplastico per il settore 
elettrodomestico e per altri utilizzi su specifica del 
Cliente realizzati mediante stampaggio ad 
iniezione ed estrusione (IAF 14) 

PSK – PASELL Slovakia s.r.o. 
Scholtzova, 1 

05801 Poprad - SK 

ISO 9001 - Produzione di componenti in 
conglomerato cementizio, plastica e gomma per il 
settore degli elettrodomestici. (EA 16,14) 

PTK – PASELL BeyazEşya Yan San. 
Tic. Ltd. Şti. 

İDOSB, 7.yol F6 Prezzemolo 
Tuzla Istanbul - TURCHIA 

ISO 9001- Produzione di conglomerato 
cementizio per il settore degli elettrodomestici e 
altri usi come specificato dal Committente. ((FIA 
16) 
ISO14001- Produzione di conglomerato 
cementizio per il settore degli elettrodomestici e 
altri usi come specificato dal Committente. ((FIA 
16,14) 

PPL –PASELL Polonia Sp. zo. o. 
Przemyslowa 1, Blok 
Dobryszyce 97 - 505, 

Radomsko - POLONIA 

Produzione di conglomerato cementizio per il 
settore degli elettrodomestici. 
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